N

TREINAMENTOS EM GESTAO PUBLICA

CONVIDA

Curso em Curitiba - PR

Dias 20, 21 e 22 de
Marco de 2024.

TEMAS:
A ARTE DA COMUNICAGAO
NO SERVIGO PUBLICO

CONSTRUINDO COMUNIDADES VIRTUAIS:

COMO AS MIDIAS SOCIAIS PODEM FORTALECER
A CAMARA MUNICIPAL. CONHECENDO AS
FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS NA
MODERNIZACAO E TRANSPARENCIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

www.nstreinamentos.com.br



Programacao

° Dia 20/03/2024 - Das 09:00h as 12:00h

» Inscrigcbes e credenciamento dos
alunos.

« Entrega das Apostilas e material de
apoio.

. Abertura do Evento com exposigdo
dos temas a serem abordados.

Dia 20/03/2024 - Das 14:00h as 17:00h
« Transparéncia e Confianga: A arte

da comunicagao no Servigo Publico
« Professor: Murilo Battisti.

é Dia 21/03/2024 - Das 09:00h as 11:30h

¢« Construindo Comunidades virtuais:
Como as midias sociais podem
fortalecer o Municipio (Cadmara e
Prefeitura Municipal).

. Professor: Murilo Battisti.

° Dia 21/03/2024 - Das 14:00h as 17:00h

« Tecnologia no Setor Publico: Como
as ferramentas digitais gratuitas
podem fazer a diferenga na
modernizagéo e transparéncia do
Setor Publico.

Professor: Murilo Battisti.

€ Dia 22/03/2024 - Das 09:00h as 11:00h
Espago para debates, duvidas, temas livres

e encerramento com entrega dos diplomas.

Prﬁssor: Normélio Schneider.

“ Coordenadoras:
@ Angélica Leticia Moura

'ﬁ; Jakeline Battisti

y
C

& Elizabeth Lopes.

INSCRICOES:

Site: www.nstreinamentos.com.br

Telefones:

(45) 99934-1188- Normélio
(45) 99837-0304 - Angélica
(45) 99989-0604% - Jakeline

E-mail: contato@nstreinamentos.com.br

Temario

TEMA 1: TRANSPARENCIA E CONFIANGA: A ARTEDA
COMUNICAGAO NO SERVIGO PUBLICO

1.1. Aimporténcia da comunicagao eficaz no servigo publico.

1.2. Compreendendo o papel da comunicagdo na construgdo da
imagem da Camara Municipal.

1.3. Estratégias para alcangar transparéncia na comunicagéo.

1.4. Identificando e entendendo o publico-alvo da comunicagéo
publica.

1.5. Construgdo de mensagens claras e acessiveis para a
populagéo.

1.6. O uso de pesquisas digitais para aprimorar o trabalho.

1.7. Ruidos: Lidando com crises de comunicag&o no &mbito publico.
1.8. Colaboragéo interdepartamental para uma comunicagéo
integrada.

1.9. Monitoramento e avaliagdo de resultados.

1.10. Boas praticas de comunicagéo de sucesso em érgéos publicos.

TEMA 2: CONSTRUINDO COMUNIDADES VIRTUAIS: COMO AS MIDIAS
SOCIAIS PODEM FORTALECER A CAMARA MUNICIPAL

2.1. O papel das midias sociais na divulgagéo de atos oficiais.

2.2. Escolhendo as plataformas de midias sociais adequadas.

2.3. Desenvolvimento de uma estratégia de conteudo para midias
sociais.

2.4, Criando conteudo relevante e atraente para o publico.

2.5. Gerenciando a frequéncia de postagens e horarios
estratégicos.

2.6. Além das curtidas: Mensurando o impacto real nas redes com
monitoramento de métricas e anélise de desempenho nas midias
sociais.

2.7 Monitoramento de Midias Sociais com IA: Entendendo a
percepgéo publica

2.8. Engajamento com a comunidade nas redes sociais.

2.9. Boas praticas para utilizagdo de anuncios pagos para amplificar
o alcance.

2.10. Estudos de caso de sucesso de cdmaras municipais na gestao
de midias sociais.

TEMA 3: TECNOLOGIA NO SETOR PUBLICO: COMO
FERRAMENTAS DIGITAIS GRATUITAS PODEM FAZER A DIFERENCA
NA MODERNIZAGAO E TRANSPARENCIA

3.1. Arevolugéo digital na Administragéo Publica.

3.2. Explorando ferramentas gratuitas para gerenciamento de
projetos.

3.3. Automatizagéo de tarefas e processos administrativos.

3.4. Plataformas de criagao de texto.

3.5. Ferramentas para criagdo de audio e video,

3.6. Analytics e visualizagéo de dados para tomada de decisdes.
3.7. Automatizagédo de Processos com IA: Economizando tempo e
recursos

3.8. Chatbots e Atendimento ao Cidadédo: Como a IA pode melhorar
o servigo publico

3.9. Etica na IA: Garantindo o Uso Responsavel da Tecnologia no
Setor Publico

3.10. Estudos de Caso de Sucesso: Como a Inteligéncia Artificial
esta transformando a Administragdo Publica.

VALOR DA INSCRIGAO: R$ 1.890,00.
Incluso material de apoio,
apostilas, certificado e coffee break.

Depodsito em nome de:
NS Treinamento em
Gestao Publica.
CNPJ12.137.995/0001-16
PIX:12.137.995/0001-16
AG 0959-8 - C/C 38019-9

Banco do Brasil




Hotel Nikko.

DALx : _ Entrega de Certificado
L Baragucll‘ic;inlgP:;aRr.\co 546 somente com minimo de

41-2105-1808 75% de participagao.

Dirigentes e Gestores de Entidades
Publicas Municipais, Servidores ligados a contabilidade,
or¢camento, finangas, planejamento, licitagdes, controle
interno, recursos humanos, comissées em geral, bem
como aos Prefeitos, Presidentes, Vereadores e
Assessores Parlamentares.

CURRICULUM: Murilo Battisti

Murilo Battisti: Graduado em Jornalismo, pelo Instituto Paranaense
de Ensino — Faculdade Maringa / 2009. Empresario e Produtor de
Conteudo Digital, Correspondente da Camara de Maringéd — Pr.

(2007-2008), Responsavel pela Comunicacado no Site Oficial da
Prefeitura Municipal de Tupassi-Pr (2013-2017), Larga experiéncia
em Palestras para o setor Pubico sobre Midias Digitais, Processo
da Comunicacéo Inteligente, Al (Inteligéncia Artificial e Tecnologia
Criativa.

© OBJETIVO:

A NS - TREINAMENTOS E CAPACITACAO EM GESTAO PUBLICA, tem como objetivo a
capacitagdo dos servidores, técnicos e representantes dos Poderes Executivo e Legislativo,
contribuindo para o aprimoramento de gestdo administrativa eficiente, com o intuito de
suprir os anseios de uma sociedade que vislumbra no seu representante a base fundamental
com resultados a toda sociedade.

Nesse sentido, o presente Curso abordara questdes pertinentes aos principais aspectos de
devem ser observados por todos os Agentes Publicos na arte da comunicagdo no servigo
publico, focando na construgédo de comunidades virtuais. Abordaremos o fortalecimento da
Cémara Municipal e da Prefeitura através das midias sociais e a exploragdo de ferramentas
digitais gratuitas para modernizar e promover transparéncia na administragao publica.

E por conseguinte, com as orientagdes transmitidas por meio deste Curso, torna-se possivel
aos Agentes Publicos atuarem de forma mais eficiente, em respeito aos ditames legais e
constitucionais, aléem de agregarem amplo conhecimento e segurancga juridica para realizarem
o controle da Administragdo Publica Municipal, no intuito de satisfazer o interesse publico.

www.nstreinamentos.com.br




